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Ban slra ddi clia Bd quy tac Ung xUr nay dugc cong bd vao thang 2 nam 2018,
Vui long kiém tra trang web www.allnex.com hoac trang ndi bd intranet cla allnex dé dam bao
rang ban c6 phién ban cap nhat mai nhat.



LOI TUA

Cac dong nghiép Allnex than mén,

Nho nang luc va kinh nghiém cdia cac ban, Alinex dugc cong nhén la nha sdn xuat son nhua hang
dau thé gidi. Chung ta luén gan gii v&i khach hang va ho xem chuing ta la doi tac dang tin cay ludn
mang lai sy d6i mai va chat lugng.

C4c gia trj cGa Allnex dugc ap dung nhu la diém méc cho tat ca chidng ta. BO quy tac ing x{r nay
dugc xdy dung dua trén cac gia tri nay va thiét lap nhirng nguyén tac hanh dong hang ngay cla
chung ta. Sy liém chinh cdia cdng ty la nén tadng cho sy thanh céng trong kinh doanh clia ching ta.
Trong mat cla khach hang, nha cung cédp, nhan vién va cac bén lién quan khac, ching ta cting
dugc do luong dua trén sy liém chinh va trach nhiém tir hanh déng clia ching ta.

Su liém chinh c6 nghta |a tuan thd khéng chi cac luat & va quy dinh (thudng thay déi), ma con cac
tiéu chudn dugc chdp nhan réng rai va cac quy tac va yéu cau riéng cla Allnex. Muc dich cla
chung ta la dap Ung cac yéu cau phap ly cling nhu nhirng ky vong tir cac bén lién quan.

Cac nguyén tac co ban trong Bo quy tac ing x(r sé ap dung cho tat ca cac quan ly va nhan vién cla
Allnex, bat k& ban lam viéc & quéc gia nao hodc lam cong viéc gi. Viéc nay |a quan trong vi cac thj
trudng va cach thirc ti€én hanh kinh doanh lién tuc thay déi va do dé chung ta can c6 mét bd quy
tac irng xr chudn héa dang tin cay.

Muc tiéu chung clia chung ta |a dam bdo rang méi ngay moi hoat déng trong cdng ty dugc dinh
hinh theo cac nguyén téc nay. Ching téi yéu cau ban nghién clru ki B6 quy tac ing x(r clia cong
ty, ghi nhg va ludn tuan thi né subt ca ngay lam viéc. Xin dirng ngan ngai néu ra cau hdi néu ban
khong chac nhitng nguyén tac va quy tac cd y nghia gi déi véi cong viéc clia ban. Cac quan ly dong
mot vai trd quan trong & day. Ho la nhirng hinh mau vdi trach nhiém dac biét dé€ dam bdo rang
cac quy tac clia chiing ta dugc tuan tha.

Théng qua viéc thuc hién guong mau cac gia tri va quy tic clia cong ty, tit cd ching ta déu cé thé
cung nhau déng gép cho su thanh céng bén virng cta Allnex.
Cam on sy ting ho cla ban.
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TAM NHIN, SU MENH & GIA TRl COT LOI

Tam nhin cda Allnex la muon dugc cong nhan la nha san xuat son nhua cdng nghiép hang dau thé gidi.
S&r ménh cla chiing ta: 1ang nghe khach hang va dap ¢rng moi nhu cau vugt qua sy mong dgi clia ho;
tién phong vé déi mdi, chat lugng va do tin cdy; va tao nén gia tri trong moi hoat déng ma chiing ta thuc
hién.

Gié tri cot ¢di cla Allnex bao gdbm: An toan, Tuan thl, Pa dang, Liém chinh, Tao nén gia tri va Hop tac/
Phoi hgp.

An toan
Uu tién hang dau clia ching ta 1a sy an toan bao gom viéc ngdn nglra va gidm thiéu rdi ro, gidm thiéu tan
suat va quy mo cla cac sy ¢4, bao vé nhan vién clia ching ta khdi thuong tich va bénh tat.

Tuan tha

Chung ta ¢6 gang tuan thd moi quy dinh lién quan & méi quéc gia nai ching ta hoat déng, bao gbm cac
quy tac lién quan dén an toan, strc khoé va méi truong (SHE).

ba dang

La mot cong ty toan cau, chdng téi coi trong su da dang ton tai trong luc lugng lao dong cda minh, diéu
nay cling gitp lam cho chdng téi linh hoat va sang tao hon.

Liém chinh

C6 dugc sy liem chinh c6 nghia la trung thuc, minh bach va tén trong moi ngudi. Ching ta la hién than
clia nhitng théng 1é kinh doanh t6t ké ca su bén virng, va cdng ty mong dgi moi nhan vién cla ching ta
tuan thd bd quy tac irng x&r nay gidp ching ta vugt qua nhirng tinh huéng day thi thach.

Tao nén gia tri

Mang lai gia tri cho nhirng ngudi lién quan la s& ménh kinh doanh bat budc clda ching ta. Gia tri bao
gom viéc cung cap cac san pham chét lugng cho khach hang va mang lai Igi nhuan cho cac nha dau tu
clia chung ta, déong thoi dong gdp cho cac cong dong noi chidng ta hoat dong.

Hop tac/Phoi hop

Hop tac va phdi hop 1a rat quan trong d€ mang lai su cdi tién lién tuc. Chung ta str dung cac ky thuat phai
hap khong chi trong ndi bo céng ty ma con dé tham gia vdi cac déi tac cung cap va ché bién nguyén liéu
nham tao ra cac gidi phap cung c6 Igi cho ca hai bén.



TUAN THU BO QUY TAC U'NG XU’

B6 quy tac ing xUr dugc thiét k€ dé hudng dan chdng ta dua ra quyét dinh va gidp ching ta x{r ly cac tinh
huéng kinh doanh mét cach chuyén nghiép va hgp phap. N6 ap dung cho moi gidm déc, vién chirc va
nhan vién. Cudi cing, mdi chidng ta phai c6 tranh nhiém dam bao rang ching ta tuan tha cac luat 1é va
nguyén tac dat ra trong Bd quy tdc ng x{r ndy, ca bang tinh than 1&n van ban. Chang ta tuan tha cac luat
I& 4p dung va hiéu rd cac quy tac va thd tuc ndi bd cla cdng ty. Moi hanh vi vi pham phap luat hodc B
quy tac ng xtr sé khong dugc dung thir, va can phai c6 hanh dong khac phuc. Hanh dong khéc phuc co
th& bao gdm viéc chdm dit cdng viéc va bao cao cho nhing ngudi cé tham quyén lién quan.

Né&u ban gilt chirc vu trong ban 1dnh dao cong ty, cac hanh déng thic ddy va hé trg cho thay su liém
chinh va tuan thd trudc tién va quan trong nhét la trach nhiém ca nhan cda ban. Vdi vai tro la ngudi 1anh
dao, ban phai 1a hinh mAu cho cac gia tri clia Allnex ca bang 1&i n6i va hanh déng. Ban c6 trach nhiém
dam bdo rang cac quy tac va tiéu chudn phai dugc cdng b6 va tuan thu trong méi trudng kinh doanh va
thong bao cho nhan vién cia minh vé tam quan trong cda hanh vi ding dan cling nhu cac hau qua tir
hanh vi khong dtng dan.

Cac nha thau, nha tu van va don vi khac - nhirng ngudi tam thoi dugc phan cong thuc cdng viéc hodc cac
dich vu cho Allnex - cling dugc mong dgi tudn thd Bd quy tac ing xtr cda Allnex.

Méi ching ta phai cé tranh nhiém
ddm bdo rang chdng ta tuan thu
cac luat 1é va nguyén tac dat ra
trong B6 quy tac ng xr nay, ca
bang tinh than 1an van ban.




NHAN VIEN VA AN TOAN

1. AN TOAN, SUC KHOE VA MOI TRUONG (SHE)

Tai Allnex, chiing ta cam két bdo vé nhéan vién, khach hang va nha thau clda ching ta cling nhu moi
truong va cac cdng dong nadi ching ta hoat déng. Chung ta xem day la yéu t6 thiét yéu dé dugc céng
nhan la céng ty sdn xuat Son nhya hang dau.

Chung ta tin rang cac hoat ddng kinh doanh bén virng chi trong dén su an toan, sirc khde cling nhu cac
can nhac vé moi trudng va an ninh. Cac tiéu chudn, muc tiéu, cach theo dai thanh tich, cac thd tuc va
hoat déng kiém toan ndi bd cla cong ty la nén tang cho viéc tai ti€n lién tuc va sy sudt sac trong hoat
dong clia chiing ta va dugc ap dung trén toan thé gidi.

Chung ta cam két vé su an toan & moi cap dd va cung hop tac dé dat dugc muc tiéu “khéng gay hai”. Thai
d6 tich cyrc tir tat ca ching ta gop phan dat dugc van hoa SHE & cap dé cao ma ching ta da cam két. Cac
théng |é SHE clia chung ta:
¢« Chu trong dén strc khoe va phuc Igi ciia nhan vién.
+ C6 dugc sy tham gia day dd cGa nhan vién dé thdc ddy su cai tién lién tuc clia van hoa SHE
+ Bao vé moi trudng va cdng dong va giam thiéu tac hai déi véi moi trudng.
+ B&o vé& nhan vién, nha thau va khach viéng tham cla chdng ta va dugc thiét ké dé tao ra mot moi
trudng lam viéc an toan.
« Dap Ung moi yéu cau vé quy dinh va tuan thd ndi bé.
+ B&o vé nhan vién va cac nha mdy san xuat cla chdng ta thong qua cac nguyén tac quan ly quy
trinh hiéu qua va an toan ca nhan.

+ Phat trién cac sdn pham bén virng; cung cap hudng dan dé sir dung moi sdn pham an toan va cé
trach nhiém.

+ Bd&o vé tai san cong ty d€ dam bao tinh lién tuc va an toan trong kinh doanh.

Chung ta hiéu ré cac luat |é vé méi trudng, strc khoe va an toan cling nhu cac tiéu chudn cla cong ty hién
dang ap dung cho moi trudng lam viéc clia chiing ta. Ching lam viéc mét cach an toan va c6 trach nhiém
véi moi trudng theo cac luat 1€ hién hanh vé méi trudng, an toan va sirc khée cling nhu cac tiéu chudn va
chinh sach lién quan cla cong ty.



https://allnex.sharepoint.com/services/she/Pages/default.aspx

2. VIEC LAM CONG BANG VA SU DA DANG

Moi gia tri clia chdng ta déu chd trong dén con ngudi va ching ta nham vao viéc déi x&r véi nhau mot
cach chuyén nghiép dua trén su cdng bang, tdn trong va nhan pham. Céng ty khuyén khich cac théi
quen lam viéc cdng bang trén toan thé gidi va cung cap co hoi binh dang cho tat ca cac nhan vién.

Chinh sach nay ap dung khéng chi déi véi cac cong tac tuyén dung cong bang va khach quan, ma con daéi
vGi moi khiad canh clia quan hé viéc lam.

Chung t6i tin rang su da dang vé luc lugng lao dong cla cdng ty la mot tai san. Sy da dang c6 nghia la co
mot luc lugng lao ddng phan anh cac nén van hoéa khac nhau, quéc tich, gidi tich, thé hé, dan tdc, nang
luc, nén tang xa hoi, niém tin tén gido, khuynh hudng gidi tinh khac nhau va moi khac biét khac tao nén
méi ca nhan chung ta.

Chung ta nham dén pham vi toan dién c6 nghia la muén tao ra mot moi trudng lam viéc ngi ma moi
ngudi déu co6 co hodi tham gia day dd nham gitip cho cong ty clia ching ta thanh cong. Bé la ly do tai sao
chiing ta phan déi moi hinh thirc ky thi hoac quay réi.

Chung ta tuan tht moi luat & va tiéu chudn lao déng va viéc lam tai cac qudc gia noi ching ta hoat déng,
k€& ca moi luat 1& lién quan dén lao dong tré em, budn ban ngudi va quyén tu do 1ap hoi.

Chlng ta nham dén pham vi toan
dién c6 nghia la muén tao ra mot
moi trudng lam viéc ngi ma moi
ngudi déu c6 co hdi tham gia day du
nham gilip cho céng ty clia ching ta
thanh cong.




LIEM CHINH TRONG KINH DOANH

3. SU’ LIEM CHiNH VE SO SACH VA HO SO: BAO CAO TRUNG
THU'C

Vi tur cach la mét cong ty, chiing ta cam két bao cédo va cong bd day du, chinh xac, kip thai va toan dién
nhitng théng tin tai chinh. Chdng ta mé ta chinh xac moi giao dich va ddm bao rang cac s6 sach va ho so
duogc luu gilr thich hgp theo ludt phap va cac chinh sach clia Allnex. “S6 sach va ho sg” bao gom dinh
dang dién tir hoac bang gidy va chira moi dir liéu, gidy chirng nhén va tai liéu bang van ban khac dugc
cung cap cho muc dich bao cao va cdng b6 théng tin tai chinh, cling nhu cac tai liéu dugc thu thap cho
muc dich luu trit khac, ké ca cac bdo céo chi tiéu.

Chung ta dam bdo rang tat cd cac s6 sach va hd so ludn c6 sdn day di dé dugc kiém toan bdi cac nhan
vién kiém toan néi b6 hoac nhan vién kiém toan déc lap bén ngoai. Cac ho so bao gom - nhung khéng
gidi han & - ho so ché tao va san xuat, ké hoach tiép thj va kinh doanh, bao cédo ban hang va ky thuat,
hop ddng, tai liéu chudi cung ing, ho sa CNTT, hé so ké toan va thué cling nhu ho so di lai, &n & va chi
phi phac.

MOt s6 vi du vé viéc luu trlr ho so khdng ding cach bao gom nhung khéng gidi han 4:

+ Gid mao cac bao cdo chi phi.

Gid mao hodac tao ra cac dir liéu thir nghiém burc xa.

+ Chdng nhan rang hoat ddng thir nghiém kiém soat chat lugng da dugc thuc hién néu chua
thuc hién.
Ching nhan rang chung ta da dua ra cac phan hoi khuyén nghi cho viéc ki€ém toan ndi bo
néu chua thuc hién.


https://allnex.sharepoint.com/services/travel/Documents/Travel%20policy_ENG_03.04.2018.pdf
https://allnex.sharepoint.com/services/hr/Documents/01-Global/Recruitment%20and%20Onboarding/HR%201.30%20HR%20Internal%20Control%20Standard.pdf

4. XUNG POT LOI iCH

Xung dét lgi ich ton tai khi lgi ich c& nhan cda ban mau thuan vdi lgi ich kinh doanh clia cdng ty - du 1a
trong thurc té hoac khi mot ngudi gidam sat nhan thay cé co sé vé trudng hop nay. Do d6, ching ta dam
bdo ludn lam viéc vi lgi ich cao nhat clia Alinex va tranh nhiing tinh huéng ma lgi ich riéng vé tai chinh,
x& hoi, chinh tri hoac lgi ich ca nhan khac cla chdng ta xung dot hodc c6 thé xung doét vai Igi ich kinh
doanh cta Allnex.

Chung ta quan tam dac biét dén cac hoat dong co thé tao thanh hoac co thé dugc xem la xung dot lgi
ich nhu sau:

* Viéc tuyén dung cac thanh vién gia dinh cla nhan vién thudng dugc phép véi diéu kién 1a ca nhan
dé dugc danh gia doc 1ap va dugc xem la cé trinh d6 chuyén mdn tét nhat cho chirc vu yéu cau
va khong c6 xung doét lgi ich thuc té hoac cdm nhan dugc.

¢+ Nhan vién xem xét xin mét cdng viéc th(r hai véi doanh nghiép khac hoac bat ky chirc danh giam
ddc nao trong mot cong ty khac phai bdo cdo cac maéi quan hé dé va cd dugc sy chap thuan
trude.

+ Nhan vién nam gitr cac lgi ich tai chinh trong mot cong ty von c6 thé gay ra xung dot Igi ich (vi du
nhu moét nha cung cap) phai bdo cao nhirng c6 phan dé va cé dugc sy chdp thuan trudc.

¢ Lua chon cac nha thau va nha cung cap cling nhu phé duyét bao gid hoac héa don clia ho la
nhirng hoat ddng ma ching ta phai ¢ sy quan tdm dac biét, tudn thi tat ca cac thd tuc néi bd va
ludn tranh moi tinh huéng c6 vé nhu la xung dét Igi ich.

¢« Vg/chdng, ban tinh hodc ngudi than cdia mot nhan vién, hodc ngudi khac trong méi quan hé quan
trong v&i nhan vién do - vén dang lam viéc tai hodc c6 méi quan hé vai mot té chirc kinh doanh
hodc canh tranh vai Alinex. Trong nhirng tinh huéng nay, méi quan hé can dugc cong bé.



5. THOI QUEN THAM NHUNG

Tham nhiing/h6i 16 1a hanh vi di ngugc lai véi cac gia tri cda chidng ta va bi nghiém cdm. Do d6, chung ta
khéng dugc dé nghi, hira hen, cdp phép hoac Gy quyén - du la truc ti€p hodc gian ti€p thdng qua bat ky
bén thi ba nao - viéc trao tién hodc bat cr mdén qua nao co gia tri cho khach hang, nha cung cap hoac
cac bén thir ba khac dé gay anh hudng dén cac quyét dinh hoac dat dugc moi két qua hoac lgi thé khéng
chinh dang. biéu nay cling ap dung theo chiéu ngugc lai, vi vdy ma khéng moét ca nhan nao dai dién hodc
thay mat cho Allnex cé thé chdp nhan hodc déng y nhan bat ky mén qua nao co gia tri vai y dinh la dat
dugc moi lgi thé khong chinh dang.

C4c khodn thanh toan tao thuan lgi hodc “bdi tran” - khodn thanh todn nhé d@é xuc tién hodc ddm bao
dat dugc hanh dong thuong nhat cla chinh quyén ma ngudi nao dé dugc hudng - dugc xem la héi 16 va
do dé bi nghiém cam.

Viéc luu gilr s6 sach va hd sa chi tiét va chinh xac 1a rdt quan trong ddi v6i hoat dong kinh doanh cla
cong ty bdi vi chiing hudng dan ching ta dua ra quyét dinh va rat can thiét trong viéc hoan thanh nghta
vy cong bé théng tin day dd va minh bach cho cac bén lién quan cla chung ta. Do d6, s6 sach va hé so
cla chung ta phai phan anh chinh xac moi giao dich va chi phi kinh doanh; phai hoan chinh, chinh xac va
s&n sang theo cac luat 1& ap dung cling nhu cac chinh sach va thi tuc ké toan va bdo céo riéng clia Allnex.

Chung ta thudng xuyén tuong tac truc ti€p hoac gian ti€p véi cac vién chirc chinh phd trén toan thé gidi.
Thuat ngtr “vién chirc chinh ph” dugc dinh nghia bao quat va bao gém, vi du nhu nhan vién clia cac co
quan quan ly hodc diéu hanh lién bang, ti€u bang hoac thanh phd, nhan vién cla cac céng ty s& hitu
hoac s& htru mot phan bdi cac co quan chinh phd, nhan vién cla cac t6 chirc quéc té, cac chinh tri gia,
cling nhu cac dang phai chinh tri va ngudi dai dién clia ho. Nhiéu co quan lap phap ap dung cac quy tac
nghiém khac hon, noi ma cac mai lién hé vdi vién chirc chinh pha dugc quan tdm nhu cdm tang bat ky
moén qua nao c6 gia tri. Do d6, ching ta phai dac biét than trong khi giao ti€p vdi cac vién chirc chinh phd
va dam bao rang chung ta luén tuan tha cac luat 1 hién hanh va cac tiéu chudn ndi bo riéng clia cong ty.

Moi hoat déng quyén gbp va tai trg phadi phu hgp véi cac gia tri clia Allnex va dugc thuc hién theo cac
yéu cau chéng tham nhiing cla ching ta. Allnex khéng dugc thuc hién quyén gép cho céc té chire chinh
tri, ddng phai chinh tri hoac cac chinh trj gia ca nhan.

Viéc tang hoac nhan qua khong thudng xuyén, dich vu gidi tri hoac chiéu dai cé thé xay ra trong qua trinh
kinh doanh binh thuong. Tuy nhién, ching ta tuyét d6i khong dugc sir dung cac chiéu thirc nay nhu la
cach dé gay anh hudng dén cac quyét dinh kinh doanh hodc dé dat dugc lgi thé khdng chinh dang tir
mot vién chire chinh phd hodc moét ca nhan. Chiang ta cling tuyét déi khong dugc tao an tugng rang su
khach quan va céng bang clia ching ta cé thé bi anh hudng vi su d& nghi hoac chdp nhan nhirng qua
tang do tir chiing ta. Tat cd cac qua tang, dich vy gidi tri va chiéu dai phai han ché, phu hgp trong boi
canh nhat dinh va khéng dugc thuaong xuyén. Trong trudng hgp cé nghi ngd, ching ta phai thong bao
nhitng qua tang dé cho quan ly hodc Phong phap ché.


https://allnex.sharepoint.com/services/legal/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fservices%2Flegal%2FDocuments%2FPolicies%2FAnti%2DBribery&amp;FolderCTID=0x012000B4084108DE293248AABA11B4B756185C00D6E167EA370A7C4BAD8D30391F14DC5B

? A
6. RUATIEN
Rira tién la moét cach thirc ma theo d6 cac khoan tién thu dugc hodc tao ra tir hoat dong bat hgp phap
(vi du nhu budn ban ma tdy, buén lau, tham nhiing) bi nguy trang théng qua kénh tai chinh va kinh
doanh hgp phap dé che gidu ngudn géc clia cac khoan tién do. Khi tham gia vao méi quan hé vai
khach hang, chiing ta can phai chi y dén cac dau hiéu canh bao c6 thé cho biét cac hanh vi rlra tién ¢
thé xay ra.

Chung ta s& tuan thd moi luat 1& chdng rira tién hién hanh va hanh dong tich cuc dé ngan chan Allnex
khéng bi lién quan hoac Igi dung vao hoat ddng rira tién hoac bat ky hoat dong t6i pham nao khac.
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THUONG TRUONG

7. CANH TRANH CONG BANG

Chung ta tin vao nhirng Igi ich va nguyén tac cla su canh tranh. Cac thi trudng ty do mang lai sy thinh
vugng kinh té va dong gép vao phc lgi xd héi, nhung chiing chi hoat déng thich hgp khi cac nguyén tac
canh tranh céng bang dugc ton trong va tuan thd. Chang ta canh tranh kinh doanh céng bang théng qua
chét lugng va gia ca san pham cdi tién cla chung ta. Chung ta sé khéng tham gia vao bat ky hoat dong
nao co6 thé dugc hiéu hgp ly 1a chéng canh tranh, lam dung hodc khéng céng bang, vi du:

+ Trao d6i di¥ liéu thuong mai véi cac d6i th canh tranh (vi du: gia ca, khu vuc hoat dong, khach
hang, nang luc san xudt, lgi nhuén).

Chia sé thj truong, khach hang, chuong trinh san xuat véi cac déi thd canh tranh.
+ Hoat dong kém gilt gia theo chiéu ngang
+ Dat gia thau (vi du nhu dua ra dé xuat du thau gia mao).
D& dam bao cac bén tham gia thi trudng tén trong cac nguyén tac canh tranh cdng bang nay, nhiéu co
quan 1ap phap da dua ra cac luat 1é cdm cac hanh vi chéng lai canh tranh. Chung ta ludn tuan thd

nghiém ngat cac luat 1& canh tranh va chéng déc quyén & moi thoi diém va trong tat cd cac co quan lap
phap.

Chdng ta canh tranh kinh
doanh c6ng bang thdng qua
chat lugng va gia ca san pham
cdi tién clia chung ta
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8. THONG LE THUONG MAI QUOC TE

Cac quéc gia co6 thé ap dat nhiéu Iénh trirng phat va han ché kinh té khac nhau nham vao doanh nghiép
€6 quyén han phap ly cu thé, cac té chirc, ca nhan, thanh phan kinh té€ hoac kiém soat thuong mai tiéu
dung. Tinh chat kinh doanh quéc té clia cong ty c6 nghia la ching ta phai tuan thd day du cac luat 1é va
quy dinh thuong mai cling nhu cac thong 1€ t6t nhat clia cong ty doi vdi viéc budn ban hang ho4, dich vu
va cdng nghé & tat ca cac quoc gia noi ma chiing ta thuc hién kinh doanh truc ti€p hodc gian tiép. biéu
nay cling bao gébm viéc tuan thia cac yéu cau quy dinh vé cac chat bi kiém soat, luat chéng ban pha gia,
luat tdy chay va cac quy dinh.

Tuan tha thuwong mai

Nhiéu quéc gia van duy tri cac luat Ié va quy dinh han ché viéc budn ban mét s6 san pham, dich vu va
céng nghé nhat dinh cho mét sé quéc gia, ngudi mua hoac nha phan phéi nhat dinh. Nhirng han ché nay
khong dugc tranh bang cach xuat khau hodc ban hang theo ki€u khac cho mét bén thir ba dugc phép
ma sau dé chuyén tiép san pham cho mot bén bi han ché. C6 thé bat budc phai cé gidy trude khi kinh
doanh mét s6 san phdm, dich vu hodc di liéu k¥ thuat clia chdng ta. Cai goi la xuat khdu cdng nghé cé
thé xady ra théng qua mot chuyén viéng tham nha may clia mdt cad nhan (du 1a ngudi nudc ngoai hay
khoéng), bao gdm mot nhan vién khac cda Allnex, théng qua cudc trd chuyén dién thoai hoac trao déi
email. Cac luat 1& va quy dinh lién quan dén ki€m soat thuong mai rat phic tap va thudng xuyén thay
d6i. Cac chuyén gia tuan thu thuong mai cla ching ta sén sang cung cdp hudng dan va hd trg bé sung
cho tat ca cac van dé lién quan.

Luat chong ban pha gia

Nhiéu quéc gia cdm mot nha san xuat tir nudc khac ban hang & quéc gia dé véi murc gia thap hon gia cla
nha san xudt ban hang tai nudc cla ho cong vdi chi phi van chuyén, néu cac nha san xuét trong nudc bj
thiét hai bdi hinh thirc canh tranh khéng lanh manh nay.
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BAO VE THONG TIN VA TAI SAN

Chung tdi cho phép ban truy cdp vao cac tai san cla Allnex dé€ ban c6 thé thuc hién hiéu qua céng viéc
cGia minh. Cac tai sadn nay bao gdbm nhing vat dung hiru hinh cé gia tri kinh té nhu trang thiét bj, dung
cy, vat liéu, vat tu, thiét bj van phong va truyén théng cling nhu cac tai san vo hinh nhu thong tin sé& hiru,
thién chi clia khach hang va tham chi la thoi gian lam viéc clia nhan vién. Tat ca chdng ta cé nghia vu bao
vé tai san cla cdng ty khdi moi hanh vi s&r dung sai trai va bao vé chdng khoi bi &n cap, lam dung va lang
phi.

Tai Allnex, ching ta thu thap va tao ra nhirng thdng tin quan trong cho su thanh cong trong kinh doanh
cla chung ta. Cac tai san tri tué bao gobm quyén sd& hiru tri tué, bi quyét sdn xuat va théng tin s& htru déc
guyén. Chung ta phai gin gilr va bao vé nhirng thong tin kinh doanh bi mat cla céng ty (dudi bat ky hinh
thirc nao: gidy, dién tl, mau sdn phdm, v.v.) va ching ta khong dugc tiét 16 nhitng théng tin dé néu
khong cé ly do kinh doanh chinh dang. Ching ta phai than trong khi thdo ludn nhirng théng tin nhay cdm
va chi chia sé nhirng thong tin clia Allnex véi ngudi khac néu ho ¢6 nhu cau kinh doanh chinh dang can
biét, va sau dé chi dugc bdo vé bdi cac thod thuan khong tiét 16 théng tin phlU hgp. Viéc tiét 16 thdng tin
trai phép cé thé hdy hoai gia trj cla thong tin dé doi vai Allnex va lam suy yéu dang ké vi thé canh tranh
cla chung ta.

Nhirng thong tin s& htru déc quyén bao gom bi mat thuong mai, cling nhu théng tin ki thuat, tai chinh va
kinh doanh khac ma Allnex mudn gilr bi mat hoac c¢6 nghia vy gitr bi mat. Nhitng thong tin s& hiru déc
quyén nay co6 thé bao gdm két qua nghién clru, thanh phan san pham, quy trinh san xuéat, dir liéu chi phi,
chién lugc tiép thi, ngan sach tai chinh va ké hoach dai han.

Néu chiing ta cé y dinh truyén tai thdng tin t&i cdng chiing, viéc truyén tai nay luén phai dugc théng qua
trudc bai phong truyén thong va ban quan ly phu trach cép cao.

Chung ta cling cam két tén trong quyén s& hitu tri tué cla cac bén khac. Khi Allnex c6 thé nhan dugc
nhirng thong tin bi mat hodc cap phép tai san tri tué tlr cac céng ty khac, chiing ta cling ddm bdo rang tai
san thudc loai nay phai dugc bao vé theo cac thda thuan trao quyén cho Allnex truy cap va st dung tai
san do.

Ngoai ra, nhan vién cla cac d6i thi canh tranh clia ching ta c6 nghia vu bdo méat thong tin doi vdi nhirng
cong ty tuyén dung ho noi ma méi quan hé viéc lam co6 thé kéo dai qua thoi han hgp dong. Chung ta sé
khéng bao gid xdi giuc nhan vién vi pham cac nghia vu bado mat trudc day: gid du néu chdng ta phai
tuyén dung nhan vién cii cla d6i thi canh tranh, chiing ta s& khéng xdi giuc hodc cho phép nhan vién dé
vi pham nghia vu d6i véi déi tht canh tranh do.

Allnex cam két tén trong quyén riéng tu clla nhan vién va cac doi tac kinh doanh. Chang ta tuan thd phap
luat va chinh sach bao vé dit liéu cta Allnex khi xtr ly nhirng thong tin cd nhan clda nhan vién va di liéu
clia d6i tac kinh doanh va ching ta ¢ cac bién phap thich hgp dé ddm bdo réng nhirng dir liéu d6 dugc
bao vé va luu gilr an toan.
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TU VAN

Thudng khong thé dién tad dugc moi tinh huéng dao dirc tiém dn ma ching ta c6 thé gap phai. Mac du
cac chinh sach va thi tuc ctia Allnex bé sung cho B quy tac Ung x& nay cung cdp hudng dan cu thé hon
nhung ban van cé thé dat cau hoi va can dugc tu van thém. Néu ban khéng chac chdn, dimng ngan ngai
dat cau hdi. Hay lién lac v&i quan ly hoac giam sat clia ban, hoac néu ban c6 cau hoi cu thé bén ngoai moi
truong lam viéc truc tiép, hay s&r dung nhiéu dia chi lién hé khac nhau trong phong Nhan sy, Phap ly, Tai
chinh, SHE hodc bd phan tuan thd cta ban.

BAO CAO CAC VI PHAM TIEM AN

NE&u ban thdy mot diéu gi 6 ma ban nght 1a khéng dung - hay 1én tiéng: méi ching ta dugc khuyén khich
bédo cao thién chi bat ky hanh vi vi pham rd rang hoac dang ngd nao déi véi B6 quy tac ing x{r clia cong
ty bang bat ky kénh lién lac nao sau day: giam sat cGa ban, Nhan sy, Tai chinh hodc bat ky ngudi nao
khac dang tin cay trong ndi bd Allnex. Ban c6 thé dé trinh bat ky mé&i quan ngai nao mét cach bi mat va/
hodc &n danh. Budng day ndng hoat ddng 24 gid, 365 ngay trong mdt nam va hd trg nhiéu ngdn ngr.
Ban c6 thé lién lac dudng day néng qua trang web va sé dién thoai sau day:

* Trang web: www.lighthouse-services.com/allnex

* S& dién thoai mién phi:
Goi truc tiép
- Noi tiéng Anh & My va Canada: 844-260-0005
- Noi tiéng Tay Ban Nha & M§ va Canada: 800-216-1288
- Noitiéng Phap & Canada: 855-725-0002
- Noéitiéng Tay Ban Nha & Méhicd: 01-800-681-5340

Goi bang AT&T USADirect
- Moi qudc gia khac: 800-603-2869 (phai nhap ma truy cap quéc gia trudc nhap vao day dé xem
cac ma truy cap va huéng dan goi dién)

¢ E-mail: reports@lighthouse-services.com (phai bao gdbm tén cong ty vao bao cao)

¢ Fax:+1(215) 689-3885 (phai bao gdbm tén cdng ty vao béo céo)

14


https://www.lighthouse-services.com/_StandardCustomURL/incidentLandingPageV3-WorldwideEnglish.asp

allnex





